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1. Bevezetés

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szo6lo tobbszor modositott 1993. évi IILL
torvény (tovabbiakban Szt.) 92. §. (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakosu telepiilési
Onkorményzatoknak szolgiltatdstervezési koncepciot kellett késziteniiik a telepiilésen é16
szocidlisan raszorult személyek részére biztositand6é szolgéltatasi feladatok meghatdrozasa
érdekében.

A koncepcid célja, hogy meghatdrozza a szocidlis szolgdltatasok fejlesztésének alapelveit,
céljait, a fejlesztések iitemét és finanszirozasi lehetdségeit.

A szolgaltatastervezési koncepcid elkészitését széles korti egyeztetés kisérte. A kisebbségi
onkorményzat, az intézményvezetOk, tovdbba a Szocidlis Kerekasztal véleményét az
onkorményzatnak lehetdség szerint figyelembe kellett vennie a koncepcid végleges
véltozatanak elkészitésénél. A koncepciot illeszteni kellett a megyei Onkormdnyzat altal
elkészitett szolgdltatastervezési koncepcidhoz. A megyei Onkormdnyzat a telepiilési
szolgaltatastervezési koncepcidt véleményezte, azt elfogaddsra javasolta.

A viaros koncepcidjat 2004. december 31-ig készitette el, melyet megkiildott a Megyei
Onkorméanyzatnak.

Keszthely Viros Onkormédnyzata minden eszkdzével biztositani kivanja a lakossdg szocidlis
jogainak érvényesitését, mikdozben mindennemil hatrdnyos megkiilonboztetést €s elditéletet
elutasit. Az dnkormanyzat kiemelt fontossaginak tartja a szocidlis intézmények fenntartisat, a
szolgaltatasok bovitését és fejlesztését. A koncepcid kiterjed a gyermekjoléti alapellatasokra
is. Ezek az ellatdsok ugyan nem esnek az Szt. hatdlya ald, ugyanakkor szervezetileg és
szakmailag is illeszkednek a varos szocidlis ellatérendszerébe.

Cél, hogy Keszthely varosdban olyan szocidlis szolgéltatérendszer miikodjon tovébbra is,
mely 6sszehangoltan miikodik, és amelyik teljes mértékben lefedi a szocidlis sziikségleteket.
A koncepciét a helyi onkormdanyzatnak kétévente feliill kell vizsgdlnia és tartalmat
aktualizdlnia kell. Tekintettel arra azonban, hogy a szocidlis elldtérendszeren beliili
valtozasok még nem zarultak le, azok folyamatban vannak, igy az aktulizdlasra csak a
kistérségi dontéseket kovetden keriilhetetett sor.

L.1. A telepiilés altalanos bemutatasa

A Balaton fovéarosa kozel 21.000 lakosu telepiilés a Balaton északnyugati sarkaban.
Hagyomanyokban gazdag kulturdlis és oktatdsi kozpont, egyetemi varos. Hangulatos, patinds
varosképe, miemlékei, muzeumai, kulturdlis rendezvényei révén a Balaton-part egyik
leglatogatottabb helysége. 1403-t6l az oklevelek oppidumnak, vagyis mezdvarosnak nevezik
Keszthelyt. 1739-t61 a Festetics csaladé lett Keszthely, amely hatalmas birtokai kézpontjava
tette a vdrost. A csaldd legnevezetesebb személyisége grof Festetics Gyorgy, aki
megalapitotta a Georgikont, Eurépa els6 mezdgazdasigi felséfokd intézményét, a Helikoni
Unnepségek révén pedig a Dunéntil szellemi kozpontjava tette Keszthelyt.

A XIX. szdzad végétol valt jelentOssé az idegenforgalom a vérosban, amely madig
meghatdrozé. Szallodai, panzidi, kempingjei a legkiilonbozdbb igényeket képesek kielégiteni,



muzeumai, intézményei, érdekes kidllitdsokkal, gazdag kulturdlis programokkal varjdk az
idelatogatokat.

A keszthelyi nydri szezon a Helikoni Unnepségekkel kezdddik. A Balaton Fesztivalon fellépd
néptancegyiittesek, szinhdzi eléadasok és komolyzenei programok sok érdekl6dét vonzanak.

A Festetics Kastély komolyzenei programjai, kamarazenekari koncertjei, zenei kurzusai
nemzetkozi hirtiek.

Iskolavéros jellege fokozatosan erdsodott, az dvodai, dltaldnos és kozépiskolai €s egyeteme
altal kistérségi és regionalis feladatokat 14t el.

Kiterjedt intézményrendszer szolgalja a varos kulturdlis, oktatdsi, miivelodési, ifjisagi és
sport céljait.

11. Keszthely Varos lakossaganak szocialis helyzete

I1.1. Gazdasagi hattér

Keszthely, a hivatalos jelmondata szerint a Balaton févarosa, kedvezd kozlekedés-foldrajzi,
turisztikai feltételekkel rendelkezd véaros a Balaton északnyugati sarkdban. Torténeti
fejlodésébol turisztikai, kereskeddvarosi multat €s kis mértékll iparositast Orokolt. A
rendszervaltds utdn sorra vesztette el becses kivéltsagait, ipara fokozatosan leépiilt, vastti
kozlekedésben betoltott szerepét lefokoztak, egyetemiink onallésdgat elvesztette. Megélénkiilt
idegenforgalmi, kulturdlis és bevasarlé kozponti jellege. A rendszervaltds Ota a varosnak
folyamatosan erdfeszitéseket kell tenni a munkahelyek megteremtéséhez, megtartasahoz
kapcsol6d6é beruhdzdsok mellett a héatranyos helyzetli rétegek lakhatdsi koriilményeinek
javitdsa és szocidlis ellato rendszere fejlesztése teriiletén is.

I1.2. Lakossagszam alakulasa
Az alébbi tablazatban bemutatjuk Keszthely lakossdgszamat az elmult 5 év adatai alapjan:

1.sz. tablazat

Ev Lakossagszam
2002. 21.260 6
2003. 21.079 f6
2004. 20.915 f6
2005. 20.874 6
2006. 20.656 f6

Forras: KSH

A tablazat alapjan megallapithatd, hogy az elmilt 6t évben a lakossdg létszama
tendenciaszerii csokkenést mutat.



A 2. szamu tablazatban a sziiletési-és halalozasi adatok, valamint a varosbdl valo be- és
kikoltozési adatokat taldljuk meg.

2.sz. tablazat

Ev Lakohellyel Sziiletés | Bekoltozés | Halalozas | Elkoltozés | Novekedés,
rendelkezok az (f6) (f6) (f6) (f6) fogyas

év elején (fo)
2002 21260 149 542 214 630 -116
2003 21079 178 528 246 706 -181
2004 20689 114 540 270 650 -390
2005 20762 127 495 250 532 +73
2006 20630 126 431 285 615 -132

Forras: KSH

Az adatok alapjdn megadllapithat6, hogy 2002-t6l kezdddden 2006-ig a sziiletések szama
csokkent a varosban. A bekoltozések évrol- évre véltozéak, mellyel szemben a kikoltozések
szama magas és folyamatosan emelkedik. A haldlozasi szdmadatok is ingadozodak.

A demografiai adatok vizsgdlata azt mutatja, hogy a haldlozdsok és az elvandorldsok szdma
minden évben meghaladja a sziiletések és a bekoltozések szamdt, vagyis a lakossdgszdm
valtozdsai elsdsorban az elvandorlds és a haldlozasi ardany novekedésének hatdsait mutatjak.

I1.3. Korosszetétel

Az alébbi tablazat Keszthely varos korosszetételét mutatja meg az elmult 5 év tavlataban:

3.sz.tablazat

Ev 0-18 év 18-59 év 60-79 év 80 év felett
2002. 3.689 11.818 5.081 672
2003. 3.574 12.632 4.163 710
2004. 3.706 12,618 3.846 515
2005. 3.598 12.527 3.916 721
2006. 3.392 12.452 3.972 740

Forras: KSH

A véros a 0-18 éves korosztdlyban rendkiviil alacsony szdmot jelez. Magas a 18-59 év kozotti
korosztaly létszama. A 60 év felettiek szama a lakossag koriilbeliil egy-negyed részét teszi ki.
A szadmadatokbdl megallapithatd, hogy a felnovekvd és a 18-59 éves korosztily szdma
folyamatosan csokken. Ezzel szemben a 60 év feletti lakosok létszama fokozatosan
emelkedik. Megéllapithatd, hogy a varos lakossdga fokozatosan Oregszik. A gyermekkoru
lakossdg pedig egyre sziikiilo alapot képez a korfin, ami a jovedelemtermeld és
jovedelemfogyaszté népcsoportok létszdma kozotti kiilonbség tovabbi szélesedését vetiti
eldre.



I1.4. Szocialisan raszorulé csoportok

A gazdasagi-tarsadalmi hattér tényezdi a lakossdg szocidlis helyzetében halmozott hatdssal
jelentkeznek. A lakossdg eloregedoben van az alacsony sziiletésszdam és a fiatalok
elvandorlasa kovetkeztében. A sziiletd kevés szamu gyermek is szocidlis hatranyokkal kiizdo,
gyakran egysziilos csalddba érkezik. Az aktiv kord lakossdg jelentds hanyada allas nélkiil
maradt, a munkahellyel rendelkezdk kozott is szamottevd az alacsony keresettel rendelkezdk
ardnya. A roma lakossag korében is magas a munkanélkiiliség.

A fentiek miatt a lakossag jelentOs rétegei szocidlisan raszorulénak mindsiilnek:

csaladi, illetve jovedelmi okokbdl veszélyeztetett kiskoriak,

egyediilallo sziilok

a munkanélkiili vagy kiskeresetll, illetve megromlott egészségi édllapoti (50 %-ban
csokkent munkaképességli, tippénzes dllomanyban 1évo) aktiv kord lakossag,

alacsony 0Osszegli nyugelldtdssal rendelkezd, 4altaldnosan rossz egészségi allapotd
idoskoru lakossag,

specidlis helyzetli csoportok (hajléktalanok, fogyatékossaggal €16k).

YV WV VVYV

II1. Szocialis ellatorendszerre vonatkozo jogszabalyi eldirasok

I1L.1. Felnottvédelmi szabalyozas

A Szt. 86. §-a értelmében az a telepiilési 6nkormanyzat ahol 10.000-nél tobb allando
lakos él, a személyes gondoskodas keretében koteles sajat teriiletén megszervezni az
alap-, nappali és az atmeneti elhelyezést nyajto ellatasi feladatokat.

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl sz6lé6 mdédositott 1993. évi III. torvény, IV.
Fejezete (tovabbiakban: Szt.) valamint Keszthely Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete a
szocidlis raszorultsagtol fiiggd pénzbeni, valamint a természetben nyujtott szocidlis
ellatasokrol és a személyes gondoskodast nyujtéd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, illetve a
fizetendd téritési dijakrdl sz616 modositott 27/1996. (X.29.) sz. rendelete (tovabbiakban: helyi
szocidlis rendelet) alapjan torténik a vdros alap- és szakositott elldtdsanak biztositasa.

A Szt. 86. §-a értelmében a telepiilési onkormdanyzat a személyes gondoskodds keretében
koteles sajat teriiletén megszervezni a telepiilésre vonatkozé alap-, nappali és az dtmeneti
elhelyezést nyujto ellatasi feladatokat.

A Szt. és a helyi szocidlis rendelet. alapjan a szocialis szolgaltatasok tipusait, valamint a vdros
személyes szocidlis gondoskodast nyujté elldtérendszerét és a gyermekvédelmi alap- és
szakositott ellatasi formakat az 1. sz. tdblazat mutatja, mely tdjékoztatast ad arrdl is, hogy
melyek a kotelezo és jelenleg is biztositott szolgéltatasok,

melyek a kotelez0, de jelenleg nem biztositott szolgéltatdsok,

nem kotelezd szolgéltatasok,

a feladatellatasok megvaldsitasdnak torvény altal eldirt hatarideje (a meglévo intézmények
infrastuktirdjanak fejlesztése a hatdrozatlan ideji mikodési engedély kritériumainak
megfelelden).

YV VYV



II1.1.1 Alapellatasok:

4. szamu tablazat

Szolgaltatas |Feladatot ellaté [Feladat Miikodési engedély Megva-  Feladat

megnevezése [intézmény ellatasanak hatarideje lositas ellatas
modja hatarideje

Utcai szocialis - - - - Nem

munka kotelezd

II1.1.2. Szakositott ellatas:

5. szamu tablazat

Szolgaltatas Feladatot Feladat Miik.eng. Megvalésitas [Feladat
megnevezése ellato ellatas hatarideje hatarideje ellatas
intézmény moédja
Ejjeli menedékhely - - - Nem
kotelezd
Idések otthona Egyesitett OnkorményzHatdrozatlan Nem
Szoc.Intézm. ati kotelezd.

2005. év soran az onkormanyzat a gyermekek dtmeneti elhelyezésének biztositasa érdekében
helyettes sziil6i hédlézat mikodtetését a Keszthely-Hévizi Kistérségi Tobbcéli Tarsulds
hataskorébe utalta, amit a Tarsuldsi Tandcs jovdhagyott.

2007. év soran a hivatasos neveldsziillok megbizasaval a feladat megvaldsul.

II1.3. Finanszirozas

A gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén a 18 telepiilés részvételével gyermekjoléti szolgaltatd
tarsulds jott 1étre, koordinacids feladatok elldtasara, amihez a 2005. évi koltségvetés kistérségi
feladatellatds cimen kiegészitd normativ tdimogatdst biztositott. Ugyanezen tdmogatésra 2006.
évben is pélydzott az onkormdnyzat, azonban a jogszabdly vdltozdsa miatt a koordinédcidra
alakult Keszthelyi Egészségiigyi Alapellatasi Intézet gesztorsagdval mar nem volt jogosult.

Az 4llami finanszirozdsi struktira dtalakitdsdra tekintettel Keszthely Varos Onkorményzata is
attekintette sajat intézményhdlozatanak helyzetét. A megéllapitasokat kovetden a képviselo-
testiilet ugy hatdrozott, hogy a kiegészité normativ finanszirozas igénybevételére tekintettel
kistérségi feladatellatasra vallalkozik, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds, tdmogatd
szolgaltatds, csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatds tekintetében, majd 2007. elso
negyedéve sordn miikodtetésre dtadja a felndtt ellatdsra szakosodott intézményét, (ESZI),
illetve mikrotarsuldst hozott 1étre (Zalaapati, Esztergdlyhorvati, Gétye, Bokahdza és
Keszthely) a gyermekjoléti €s csaladsegito feladatok ellataséra.

A Keszthely-Hévizi Kistérségi Tobbcélu Tarsulds Tandcsa dllasfoglalasdban nem tartotta
alkalmasnak a finanszirozdsi rendszert ahhoz, hogy sajat elldtisban atvegye a teljes
intézményi strukturat.



Azonban az alapszolgaltatdsok tekintetében a Csalddsegité Szolgdltatds mellett a mar
kistérségi ellatasi teriileten miikodo jelzOrendszeres hazi segitségnyujtis és a tdmogatd
szolgdltatas feladataira tervek szerint 2007. méjus 31. napjdig sajat fenntartasd intézményt hoz
1étre, és ennek kereteiben kivanja a tovabbiakban mind a 27 telepiilés szdmadra biztositani az
ellatast.

Az 4llami finanszirozds és a gondozottak téritési dija mellett Keszthely Varos Onkormdnyzata
vallalja a kiilonbozet megtéritését minden évben a koltségvetés elfogadasaval.

IV. Szolgaltatasok helyzete Keszthelyen

IV.1. Egyesitett Szocialis Intézmény

Az Intézmény neve: Keszthely Viros Onkormdnyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye
(roviditett neve: ESZI), székhelye: 8360 Keszthely, Kossuth L.u.42., telephelyei: Keszthely,
Csok L. u. 1/A., Keszthely, Georgikon u. 3.

Az ESZI besorolasa: az 1993. évi III. tv. (Szt.) 85/B.” (2) bek.-e szerinti szervezeti integracio
(alap-, nappali, bentlakdsos intézményi formdk egymadsra épiilése).

A személyes gondoskodds keretében nyujtott szolgdltatdsok:
1. szocidlis alapszolgdltatdsok: étkeztetés, hdzi segitségnyujtds, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, kozosségi ellatds, timogatd szolgdltatds, nappali ellatas.
2. szakositott ellatdsok:
a.) apolast gondozast nyujto (idoskordak otthona tipusi) tartés bentlakdsos intézmény,
b.) 4tmeneti elhelyezést nyujtd (idoskortak gondozéhaza tipusi) bentlakdsos
intézmény.

Az alapszolgéltatdsok — elldtottak szdmdra nyitva all6 — helyiségek cimei:
Keszthely, Georgikon u. 3.: - étkeztetés, - hdzi segitségnyujtas
- jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas,
- nappali ellatas (Iddsek Klubja)
Keszthely, Kossuth L. u.42.: - kozosségi ellatas,
Keszthely, Csok L. u. 1/A.: timogat6 szolgéltatas

A bentlakasos intézményi ellatdsok neve, cime:
Keszthely, Csok 1. u. 1/A. — Idések Otthona,
Keszthely, Georgikon u. 3. — Idések Gondoz6éhaza

Az intézmények engedélyezett férohelyszama:

- Id6sek Otthona 50 6
- Id6sek Gondozd6haza 15 6
- Id6sek Klubja 80 f6

Az Egvesitett Szocidlis Intézmény elltaasi teriilete:

a.) Tamogat6 Szolgaltatas tekintetében:

Alsépahok, Balatongyorok, Boékahaza, Cserszegtomaj, Didskal, Egeraracsa,
Esztergdlyhorvati, Felsopahok, Gétye, Gyenesdids, Héviz, Karmacs, Keszthely, Nemesbiik,
Rezi, Sarmellék, Szentgyorgyvar, Vallus, Varvolgy, Vindornyafok, Vindornyalak,
Vonyarcvashegy, Zalaapati, Zalakoveskut, Zalaszantd, Zalaszentmarton, Zalavdr
kozigazgatasi teriilete.




b.) Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas tekintetében:

Alsopédhok, Cserszegtomaj, Didskdl, Egeraracsa, Esztergélyhorvati, Fels6pdhok, Gétye,
Gyenesdids, Héviz, Keszthely, Nemesbiik, Sarmellék, Vonyarcvashegy, Zalaszentmarton,
Zalavar telepiilések onkormdanyzatainak kozigazgatasi teriilete

c.) Bentlakdsos int€zményi ellatas, nappali ellatds, szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyijtas,
kozosségi ellatas tekintetében:
Keszthely varos kozigazgatési teriilete

A miikodési engedély érvényessége: 2008. december 31.

A fenntart6 az Idések Gondozohéza és az Iddsek Klubja (Keszthely, Georgikon u. 3.) szakmai
jogszabaly altal eloirt targyi feltételeinek biztositasarol folyamatosan, de legkésobb 2008.
december 31-ig koteles gondoskodni.

Keszthely varosdban a gyermekjoléti nappali ellatas (bolcséde) és a felndttvédelmi alap- és
szakellatds integralt szervezeti egységben (ESZI) latja el a torvényben meghatarozott
feladatokat.

Szervezeti egységek, dolgozoi 1étszam, szakképzettség:

6. szamu tablazat

Gondozasi Szakképzett Szakképzetlen Kisegito Osszesen:

egység

Hazi gondozas 9 1 - 10

és

jelzorendszeres

hazi gondozas

Idések klubja 6 1 3 10

Idosek 5 - - 5

Gondozohaza

Idosek Otthona 19 - 6 25

Bolcséde 15 - 4 19

Kozponti 7 - 2 9

iranyitas

Kozosségi 2 - - 2

ellatas

Tam.szolgalat 3 1 - 4

Osszesen: 63 15 84

Szocialis ellatottak szama szakfeladatonként:

7. szamu tablazat

Ev |Szociali | Hazi Jelzorendszeres | Idosek |Idosek Idések | Bolcsode
étkezés |segitségnyijtas | hazi gondozas |Klubja | Gondozéhaza | Otthona

2006 105 86 40455 60 15 50 60




A szocidlis intézmények mitkodésének alapelvei:

-igazodjon a lakossag sziikségleteihez,

- véllaljon jelentds szerepet a raszoruldk szocidlis helyzetének javitdsan egészségiilk megor-
zése érdekében,

- hozzaférhetd legyen az adott teriileten minden raszorul6 szamara és kozvetlen 1étsziikségleti
feladatot lasson el,

- az dllampolgarok a sajat megszokott kornyezetiikben maradhassanak életiik végéig, a szol-
gdltatdsok magas szintll biztositdsa mellett.

Az 1d6s kor minden negyedik dllampolgart és minden mésodik csalddot kozvetleniil is érint. A
csaladokat rendkiviil nehéz helyzet elé dllitja az id0s hozzatartozéjuk gondozdsa, amikor azok
onmagukat egyediil ellatni mar nem képesek. E mellett az dtmeneti vagy tartés megbetegedés
életszinvonalbeli visszaesést jelenthet, hiszen tudjuk, ha valaki feladja a munkaviszonyat a
szilld ellatdsa miatt, ez teljes ellehetetleniilést jelenthet. Ezért olyan korszerli
intézményhalézatot kell kialakitani a vérosban, hogy a nap 24 d6rdjdban barki segitséget
kaphasson, mivel a legalapvetdbb emberi jog az, hogy az idds, rokkant, beteg ember is a
lehetd legtovabb maradhasson megszokott kornyezetében ott, ahol a kialakult szokdsrendszere
segiti a mindennapi €letében, ott, ahol még a legtébb emberi kapcsolatot tudja fenntartani, €s
ott, ahol joga van méltésaggal meghalni.

Keszthely véros szocidlis intézményhdlézata €és szocidlis szolgaltatdsai — mely elsdsorban a
felnottvédelmi szocidlis ellatast szolgdlja - 1962-1988. kozott keriiltek kialakitasra:

1962. 1dések Klubja Keszthely Georgikon u.3.
1971. Hazi szocialis segitségnyujtas bevezetése
1986. 1d6sek Gondozohdza Keszthely, Georgikon u.3.
1988. Idések Otthona Keszthely, Kossuth L. u. 73.
(2006. novemberétol: Csok Lu. 1/A.)
2001. JelzOrendszeres hazi segitségnyujtdas Georgikon u. 3.
2006. Tamogaté szolgalat Csok L. u. 1/A.
2006. Kozosségi ellatas Kossuth L.u. 42.

A csalad és gyermekvédelem teriiletén a bolcs6dék szamanak alakuldsaban volt valtozds. Az
1970-es években 4 bolcsode Osszesen 160 férohellyel mikodott. A gyermeklétszam
csokkenése miatt a bolcsédék kihaszndltsdga nem megfelelden alakult, igy harom bolcsdde
keriilt megsziintetésre.

Kossuth L. u. 73. sz. alatti bolcséde: 20 féréhely megsziint: 1987-ben

Galamb utcai bolcsode: 40 féréhely megsziint: 1993-ban

Tapolcai utcai bolcsdde: 40 féréhely megsziint: 1995-ben

Gagarin utcai bolcsdde: 60 férohellyel mikodik, mely 2006-ig megfelelt az igényeknek, a
kistérségi feladatellatdshoz kapcsoléddan viszont bdvitésre szorul, az intézmény végleges
miikodési engedéllyel rendelkezik, mivel megfelel a targyi és személyi feltételeknek.

IV.2. Gyermekvédelem, Csaladsegités (EGALI)

A Gyermekjoléti és Csalddsegitd Szolgalat az Egészségiigyi Alapellatasi Intézet
(tovabbiakban: EGALI) 6néll6 szakmai egységeként mikodik.

Feladatellatasi egység és szakképesités:
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8. szamau tablazat

Feladatellatasi Szakképzett Szakképzetlen Osszesen:
egység

Csaladsegito 3 1 4
Szolgalat
Gyermekjoléti 4 1 5
Szolgalat
Ugyviteli 1 - 1
alkalmazott
Osszesen: 8 2 10

A Gyermekjoléti Szolgalat altal ellatottak:

9. szamu tablazat

vd

Ev Osszes kliens szama | Védelembe vettek Szakellatasban
szama résztvevok szama
2002. 195 15 27
2003. 204 29 26
2004. 180 25 5
2005. 173 25 4
2006. 181 17 12

Forras: Gyermekjoléti Szolgdlat statisztikdja
A Csalddsegito Szolgélat altal ellatottak:

10. szamu tablazat

2002. 2003. 2004. 2005. 2006.
Szolgaltatast 179 170 229 276 285
igénybevevok
szama:

Forras: Csaladsegité Szolgdlat statisztikdja

A fenti feladatok ellatdsdra Keszthely Vdros Onkormdnyzata 2006. december 14-én
létrehozott Zalaapdti, Esztergdlyhorvati, Gétye, BOkahdza és Keszthely részvételével egy
intézményfenntartd tarsuldst, amely atvette az addigi Egészségiigyi Alapellatas keretében
mikodd Csaladsegitd €s Gyermekjoléti, valamint a Zalaapati kozponttal és helyszinen
miikodo Csalddsegito és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait.

A tovabbiakban miikodési engedély birtokdban az ellatast ezen o6t telepiilésen hasonlo
szinvonalon kivdnja biztositani azzal, hogy a Keszthelyi telephely csak Keszthely
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kozigazgatasi teriiletére nyujt szolgéltatast, azonban szakmai feliigyeletet biztosit a tovabbi
telepiilések részére is.

A kistérségi feladatellatds varhaté eredménye a palyazati forrdsok maximdlis kiakndzasa,
felhaszndldsa, a szakmai feltételek egységes megteremtése, valamint a kistérségi szemlélet
megvalositasa.

Az intézmény a személyes gondoskoddst nyijté6 gyermekvédelmi intézmények rendszerének
egyik alappillére. Az utébbi két évben egyre szélesebb korben és halmozottabban jelentkeztek
a gyermekeket és csalddjaikat érintd problémak. A hatékony szakmai munkavégzés érdekében
a Szolgélat a dolgozdi 1étszam, valamint az irodai helységbdvités tekintetében jelentds
véaltozadson ment keresztiil.

A tiz f0 csalddgondozd Osszesen négy irodahelységben nyert elhelyezést. A kliensek
fogadasara két interjiszoba €s szintén kettd el6tér all rendelkezésre.

A Szolgilat feladatrendszerének kozéppontjdban a prevencié dall. A  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében észleld- és jelzOrendszert milkddtet, mely a
veszélyeztetd tényezOk felkutatdsdban nyudjt segitséget. A Csalddsegitd Szolgélat
igénybevétele szintén az észleld- és jelzOrendszer, valamint 6nkéntes igénybevétel alapjin
torténik. A jelzOrendszeri tagokkal napi kapcsolatban dllnak, valamint havonta egyszer
jelzOrendszeri iilés keretein beliill nyilik lehet6ség arra, hogy az aktualis problémdkat
megvitassak, esetmegbeszéléseket tartsanak.

A Szolgdlat klientdrdjédnak jelentOs része elsdsorban anyagi- €és lakdsproblémaval kiizd. A
szakképzetlen, alacsony iskoldzottsdgi fokon allok nem, vagy csak dtmeneti idOre tudnak
maguknak munkédt teremteni. A Szolgédlat kézel 300 csaldddal dolgozik. A Gyermekjoléti
Szolgdlatnal kozel 200 gyermeket gondoznak alapellatis keretében. A védelembe vett
gyermekek szama kozel 20. A Csalddsegité Szolgalat segitségét tobb, mint 280-an vették
igénybe az elmult év folyaman.

A Szolgdlat az alabbi szolgéltatdsokat nyujtja:

- igény alapjin a csalddban felmeriild problémak megoldasdban val6 kozremiikodés, amely
nem érinti az intim szféra teriileteit,

- a felmertiil6 problémak okainak feltarasa,

- tdjékoztatds, tandcsadds (pszicholdgiai is),

-segitségnyudjtds a hivatalos eljardsokban, az elldtdsok igénybevételéhez sziikséges
nyomtatvanyok kitoltésében,

- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo- és jelzOrendszer mukodtetése,

- egyéni esetkezelés keretein beliil segitd beszélgetés,

- lehetéségeinkhez mérten targyi adomanyok juttatasa.

- a csaladban felmeriil® konfliktusok kezelésében segitségnyuijtas,

- életvezetési problémakban tanicsadas,

- szabadidds, kulturalis programok, csoportfoglalkozasok szervezése,

- kiemelt figyelmet szentel a hajléktalan személyek segitésére,

- arendszeres szocidlis segélyezettek egylittmiikodését koordindlja.

A tablazat adatai alapjan elmondhat6, hogy a klienseink szdma, bar évrdl évre mérsékelten
emelkedett, de a problémdk tartalma egyre sulyosabb és az egyes csalddok életében
halmozottan fordultak eld.

Jelent6s kiillonbségek a védelembe vett gyermekek szdmanak alakuldsandl figyelheté meg. A
védelembe vételi eljards tobbsége a Szolgdlat kezdeményezésére indult, elsdsorban a sziilok
életviteli problémdi valamint a gyermekek magatartdsi-, beilleszkedési problémai,
iskolakeriilései végett.
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IV.3. Hajléktalan ellatas

A viros teriiletén is észlelhetd, hogy emelkedik a hajléktalanok szdma, akiknek ellatdsa csak
részben megoldott a Szent Erzsébet Jotékonysagi Alapitvany altal miikodtetett hajléktalanok
nappali intézményében, ahol a hét 5 napjan nappali tartézkodds, meleg étel és tisztdlkodasi
lehetdség biztositott. Gondot jelent a hajléktalanok téli ellatdsa, az érintettek dnkormanyzati
lakasban torténd elhelyezése orvosolnd ezt a problémat.

A Szent Erzsébet Jotékonysdgi Alapitvany Nappali Melegedd és ingyen konyha 10 éve
mukodik varosunkban. Ebbdl adéddan szolgélat a tarsadalom peremére keriilt rdszoruldkkal
foglalkozik. A koltségeket harom forrds biztositja. A fenntarté alapitvdny minden évben
megrendezett nagyszabasu jotékonysdgi estély bevételébdl, onkormdnyzati tdmogatdsbadl,
valamint 4llami normativabdl. Feladataikat hirom féallasi szakirdnyi végzettségl
alkalmazott latja el. Az intézményt naponta 30-50 f0 latogatja. Ellatottak adatait
eseménynaploban dokumentéljak. Segitd szolgdltatasaik 250 emberhez jutnak el varosunkban.
Szocidlis sziikségletek kielégitésérdl eseménynaplot vezetnek, igy a szocidlis alapellatashoz
tartozo elldtasokat biztositjdk. Tisztdlkodasi, mosdsi, szdritdsi lehetdség, szocidlis ligyintézés,
mentdlis gondozds, ruhapétlds, beteggondozds, csomagmegOrzés, nappali fekvohely
biztositdsa 7 {0 részére, ingyen étkezés. Az ingyen konyhan naponta 60 adag ételt készitenek,
helyben 30-40 {6 fogyasztja el az ételt, indokolt esetben kb. 20 adagot ételhordéban visznek
haza a rdszoruldk. Reggelit, vacsorat kizardlag hajléktalanok szdmdra biztositanak. Naponta
hétfotél-péntekig, 8-16 o6rdig tart nyitva. Igény szerint ez valtozik, elsddlegesen hideg
napokon a rdszoruldk érdekében.

V. Szocialis ellatasok iranti igény

V.1. Felnéttvédelem
Alapellatas (Az adatok targy év dec. 31-ére vonatkozdak)

11. szamq tablazat

vd

Ev Szocialis étkezés | Hazi segitségnyijtas = Jelzorendszeres
hazigondozas
2002. 99 6 93 6 35
2003. 149 £6 115 £6 40 6
2004. 96 f6 114 6 42 16
2005. 95 6 134 16 47 6
2006. 105 £6 111 £6 46 6

Forrés: ESZI statisztika
Iddsek klubja szakellatas (Az adatok targy év dec. 31-ére vonatkozoak)

12.szamu tablazat

Ev Ellatottak:
2002. 48 f6
2003. 54 f6
2004. 54 16
2005. 44 £6
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| 2006. 60 £6

Id6sek Gondozdhaza

13. szamu tablazat

Engedélyezett | Ellatasban |Ellatast kérok | Ellatasba Varakozok
férohelyek |részesiilokszam szama vettek szama szama
szama (targyév|a (Targyév dec. (targyév dec.
dec. 31-én) 31-én) 31-én)
2002. 15 15 34 14 19
2003. 15 15 26 17 15
2004. 15 15 42 29 9
2005. 15 15 33 25 9
2006. 15 15 33 11 16

Id6sek Otthona szakellatas

14. szamq tablazat

Engedélyezett | Ellatasban | Ellatast kérék |  Ellatasba Varakozok
féréhelyek részesiilok szama vettek szama szama
szama (targyév szama (targyév dec.
dec. 31-én) | (Targyév dec. 31-én)
31-én)
2002. 50 49 15 20 12
2003. 50 49 29 13 23
2004. 50 50 30 16 13
2005. 50 50 30 25 7
2006. 50 51 46 9 38

Figyelembe véve az allam kozponti finanszirozasi rendszerének jelentOs atalakuldsdt, az
onkorményzatok gazdasagi helyzetét sziikségessé valt a Keszthely-Héviz Kistérségi Tobbcélu
Térsulés teriiletén miikodtetett szocidlis elldtasi intézményrendszer 4ttekintése. Ezt kovetden
Keszthely Varos Onkormédnyzata Képviseld-testiilete dontése alapjan tobb szocidlis feladatot
(jelzOrendszeres hdzi segitségnytjtds, tdmogatd szolgéltatds) kistérségi szintre emelt,
engedélyezve az intézményen beliili sz€leskori feladatellatast mar a 2006. évben.

2007. marcius 31. napjaval az Egyesitett Szocidlis Int€ézmény kistérségi fenntartdsarél nem
sziiletett dontés.

A szocidlis struktira 4talakitdsa magdval vonja valamennyi telepiilésen a szocidlis
feladatellatds feliilvizsgélatat, és ezt kovetden az Onkormanyzatokkal egyeztetve a mdr
kistérségi igazgatassal miikodd intézményhez torténd integralds lehetdségét.

E széleskoril tarsadalmi egyeztetést igényld feladat tobb 1d6t vesz igénybe, ezért a hosszu tava
tervezés kapcsdn valik lehetové egy minden igényt kielégitd valamennyi telepiilés
vonatkozdsaban figyelembe vehetd esélyegyenldséget biztosité ellatérendszer kialakitasa.
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Tekintve, hogy a kistérség része a Zala megyei ellatérendszernek, figyelemmel kell kisérni a
megyei intézményi struktura alakuldsat is. A kialakitott ellatdsok egymdsra épiilésével
biztosithat6 a hatékony ellatds és a gazdasagossag.

Ezen elv figyelembevételével minden egyes ujonnan bevezetett ellatasi forma, illetve
tervezésre keriild féréhelybdvités csak a megye jovahagyasdval és egyetértésével valdsulhat
meg.

Mind az el6zd tablazatok is mutatjak, hogy a szocidlis szolgéltatasok koziil a hazi szocidlis
segitségnyujtds, az étkeztetés, valamint a bentlakdsos és atmeneti elhelyezést nyujtd
szolgéltatas irant jelentds mértékben megnovekedett az igény.

Ennek oka: Keszthely is az eloregedd varosok kozé tartozik. Lakossdganak korcsoportos
Osszetétele is azt mutatja, hogy ldtvanyosan nd a nyugdijkorhatart betoltottek szdma.

Sok idds €l egyediil, magényosan, s az id0 muldsaval egyre nagyobb mértékben és médon kell
segiteni Oket abban, hogy viszonylagos fiiggetlenségiiket megorizzék. A lakossag
Osszetételében jelentds azon iddskordak ardnya, akiknek:

csaladtagjaik elvesztése miatt né az elmagényosodasuk, né az izoldlédasuk,

fizikai és szellemi teljesitoképességiik csokkenése miatt egyre inkabb raszorulnak mésok
segitésére,

tilnyomo résziik 1étminimum alatt €,

szamos krénikus betegséggel kiiszkodnek,

korhdzi dpolésra lenne sziikségiik, de otthonukban akarnak gyégyulni,

korhazi ellatasban részesiilnek, de alkalmasak otthoni dpolésra.

YVVVY VYV

Az Id6sek Klubjaban emelkedett az igénybe vevok szama, azon idOsek, akik mar nem tudnak
bejarni, a hizi szociélis gondoz4st, valamint a jelzOrendszeres hazi gondozést veszik igénybe.
Egyre tobb az un. fiatal (36-55 év kozotti) rokkantnyugdijas, munkanélkiili, hajléktalan,
akiknek gondozasat, fizikai ellatdsat is (étkezés, nappali tartézkodas, tisztdlkodds) részben az
Iddsek Klubja biztositja.

A varosnak fel kell késziilni arra, hogy az iddskoru lakossdg szamdnak novekedésével
novekszik a gondozds irdnti igény, €s a jelenlegi intézményhdl6zattal a novekvd igényeket
kielégiteni nem lehet.

V.2. Gyermek és Csaladvédelem

A Gyermekjoléti és Csaladsegitdé Szolgédlat tekintetében a felndttvédelemhez hasonld
szamszerll esetndvekedést lehet prezentdlni, ha figyelembe vessziik a varos munkaerdpiaci,
lakds és szocidlis helyzetét kb. 10-15 szdzalékos esetnovekedéssel szamolhatunk az
elkovetkezd években. Az dllami foglalkoztatdsi szolgélat eldrejelzése szerint a
munkaerdpiacon nagyobb mozgas nem vérhatd, tovabbra is jellemz0 marad a szezonalitds. Ez
a csalddok gazdilkoddsaban csak a nydri honapokban jelent némi anyagi biztonsigot az
amugy is problémads id6szakokban a 1étfenntartds biztositasara csekély lehetdségiik marad.

V.3. Fogyatékosellatas

2006 évben mar kisérlet tortént a térségben fogyatékkal élok nappali ellatdsanak
megszervezésére Keszthely Varos Onkormanyzata kettd szervezettel targyalt a feladatelltas
érdekében. Egyrészrél az ajanlat 25 f6 nappali ellatdsara irdnyult, azonban az intézmény
kialakitdsahoz (épiilet atalakitds) onkormdanyzati timogatas igénye meriilt fel. A masik ajinlat
egy fogyatékos ellatdé komplexum kialakitdsat célozta meg, onkormdnyzati hozzijarulés
nélkiil. Mivel a térségben hasonlo ellatasra szakosodott intézmény nem milkodik, ezért az
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onkorményzat a nagyberuhdzast tdmogatta, azonban szerzOdéskotésre nem keriilt sor. A
tovabbiakban a hangstilyozott ellatdsi igényre tekintettel a térségben miikodé oktatdsi és
egészségligyi intézményekkel egyiittmikodve fokozott figyelmet kell forditani a rovid
hatdriddvel torténd megvaldsitasra.

V.4. Hajléktalan ellatas

A hajléktalan ellatds feladata a védrosban részben megoldott, a nappali melegedd
miikodtetésével. Eves szinten éjszakai szdllds biztositdsdra kb. 10-12 ember tart igényt,
koziilik 4-6 f0 atirdnyitasra keriil a Voroskereszt altal mikodtetett Nagykanizsai,
Zalaegerszegi, illetve Tapolcai hajléktalan szdlléra. Azok a személyek, akik ezzel a
lehetdséggel nem élnek, a téli hideg honapokban illegalis szdllasokon hizzak meg magukat.
Résziikre jelenthetne megolddst a nappali melegedd kozelében 1évé Onkormdanyzati
bérlakds(ok)-ban torténd elhelyezésiik.

V1. Szocialis szolgaltatasok fejlesztési iranvai

A gyermekek nappali ellatdsdnak biztositdsdra a jelenlegi bolcsddei fér6helyszdm véarhat6an
bdvitésre szorul, figyelembe véve a kistérségi ellaté rendszer kialakuldsat, ami mar szélesebb
ellatotti kort biztosit 27 telepiilés vonatkozdsaban.

A vdros és kistérsége helyettes sziildi halozat kialakitasaval kivdnja megoldani a gyermekek
atmeneti elhelyezését. A feladat ellitdsdhoz a meglévd nevelOsziiléi haldzatra épitve
szolgaltatasi szerzodések formdjdban biztositand a raszorulok iddszakos gondozasat.

VI.1. A szocialis szolgaltatasok miikodtetése

A szocidlis szolgaltatdsok tervezésekor elsOrangii szempont és feladat a meglévd
szolgaltatdsok mindségének megdrzése mellett a hidnyzd szolgaltatdsok biztositdsa. A Szt.
91.§.(1) bekezdése alapjan a személyes gondoskodds biztositdsdara kotelezettek feladataikat
maguk, vagy az e torvényben foglaltak szerint mds szervekkel, személyekkel tortént
szerzOdéskotés utjan is ellathatjak.

A torvény részletesen szabdlyozza azt a lehetdséget, mely szerint a telepiilési onkorményzat a
szocidlis szolgaltatast végz0o egyesiilettel, alapitvannyal, egyhdzi jogi személlyel, ezek
intézményeivel, egyéni vagy tarsas véllalkozoval kotott ellatasi szerz0dés ttjan is biztosithatja
a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsokat. (Szt. 120-122.8.)

Tovabbi lehetoség, hogy az ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezd, intézményt fenntartd
onkorményzatokkal kotott megéllapodds alapjan juthatunk férohelyhez mas onkorményzatok
intézményeibe. (Szt.90.§.(4))

A helyi onkormdanyzatok tarsuldsairdl és egyiittmiikodésérdl szolé 1997. évi CXXXV.tv.
alapjan az intézményfenntartds tovdbbi moddja a tdrsuldsi megdallapodds alapjan tobb
onkorményzat részvételével torténd miikodtetés.

Az ellatasi kotelezettség teljesitésének titemtervében (VII.) tehat meg kell hatdrozni, hogy az
onkormédnyzat milyen moddon (intézmény létesitésével, tarsuldssal, ellatdsi szerzOdés
kotésével vagy ,,férOhely vasdrlassal”) kivan eleget tenni feladat elldtdsi kotelezettségének, ezt
kovetden kell meghatarozni a megvaldsitashoz sziikséges tennivalok végrehajtasat, hataridejét
és finanszirozasi kérdéseit.

A feladat ellatds médjanak meghatarozasakor figyelembe kell venni, hogy mely ellatastipusok
esetében indokolt a feladat helyben torténd megoldésa.

VI.2. Szocialis szolgaltatasok fejlesztése
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A szocidlis szolgaltatdsok fejlesztését alapvetden két cél mentén kell megszervezni.

Az egyik a meglévo ellatasi formak minOségi/mennyiségi fejlesztése, a masik a hidnyzo
szolgaltatasok biztositdsa. Figyelembe véve a szocidlis elldtérendszer jelenlegi helyzetét
Keszthelyen, a koncepci6 altal atfogott idoszakban a két cél kozott szakmai szempontokat
figyelembe véve, az er6forrasok megfeleld ardnyud elosztdsa indokolt. A szocidlis ellatasok
jelenleg 6ndlld intézményi formdban az ESZI, a Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgdlat
integrdltan az EGALI keretein beliil miikodik. Ezen intézmények a fent kimutatott
igénynovekedést nem képesek kezelni. Az alapelldtdsok teriiletén elsOként a jelenleg hidnyzé
Szt-ben foglalt specidlis alapellatdsi formdk kiépitését kell megvaldsitani. A lakossag
demograifiai  helyzetében ¢€s egészségi dallapotdban jelentkezd ¢€s hosszd tdvra
prognosztizalhaté kedvezotlen tendencia miatt szakmai és gazdasagossagi indokok alapjan a
kozeljovOben az alapelldtasi formak fejlesztését sziikséges tdmogatni, de hosszi tavi cél
emellett a bentlakdsos intézményhélézat bdvitése. Ezdltal tud megvalésulni az alapvetd
szocidlpolitikai cél, mely az ellatast igényl0 részére egyedi személyre szabott tdimogatast
nyujt. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy a szocidlis ellatast igénylé minél késobb keriiljon a joval
koltségesebb, bentlakdsos ellatasi formdk valamelyikébe.

Az alapellatas bovitéseként a jelzOrendszeres hédzi segitségnyujtds keretében foglalkoztatott
szakemberek latndk el a lelki segélyszolgalat feladatait is.

A hazi segitségnyijtds és a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas fejlesztésével,
megerdsitésével sok esetben megeldzhetd a szakositott ellitdsok igénybevétele. A hazi
segitségnyujtds az ellitast, a jelzOrendszer lizemeltetése pedig a folyamatos feliigyelet
lehetdségét biztositja. Ezdltal az id0s emberek biztonsdgérzete erdsodik, tudjik, hogy egy
jelzéssel gond, probléma esetén a szakszemélyzettdl azonnali segitséget kapnak.

Keszthely varosa pélyazat dtjan kivan létrehozni egy intézményt, amely a fent emlitett sulyos-
€s halmozottan sériilt gyermekeinek korai fejlesztését, képzési kotelezett gyermekeinek
egészségligyi rehabilitdcidjit, napkozi otthonos foglalkoztatdsat megoldja. A szocidlis elldtast
biztositdé intézmény integralt rendszerben, megfeleléen képzett, egymasra épiilo szocidlis,
egészségligyl, gyogypedagdgiai szakmai munkdval a feladatok elvégzését segiteni tudja. A
fogyatékossdggal él6k nappali intézménye a csalddban €16 Onkiszolgdldsra nem képes,
részben képes fogyatékosok napkozbeni gondozdsara, foglalkoztatdsdra, nevelésére €s
rehabilitaciéjara szolgdld intézmény.

Azon fogyatékos személyek, akik a megvaldsuld fenti intézmény keretein beliil ellatasban
nem részesiilhetnek, résziikre a torvényben eldirt tdmogaté szolgélat altal biztosithatdé az
ellaitds. A tdmogatd szolgdlat feladata elsésorban az otthonukban €16 fogyatékos és
mozgaskorlatozott személyek mobilitdsdnak megvaldsitdsa, a varos életébe torténd
bekapcsoldsa, szocidlis és kulturalis igényeik kielégitésének eldsegitése.

A hajléktalanok elldtdsa A Szent Erzsébet Jotékonysagi Alapitvany szolgaltatasat kiegészitve
(nappali melegedd) az érintettek részére az intézmény kozelében 1évé Onkormanyzati
lakas(ok)-ban torténd elhelyezésiikkel a teljes hajléktalan ellatds megoldhatova valik.

A Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat elhelyezése a kozelmultban - a mar emlitettek
szerint — Iényeges valtozdson ment keresztiil.

A munkaerdpiac alakuldsaban pozitiv valtozas nem vérhato, ezért folyamatosan emelkedik a
tartés munkanélkiiliek és az aktiv kord nem foglalkoztatottak szama.
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A csalddsegités terén tovabb boviild feladatok ellatdsa - a megnovekedett igények alapjéan -
valik sziikségessé. Aktiv kord nem foglalkoztatottak munkaerdpiaci helyzetének javitisa
érdekében csoportszervezést, munkavallaldsi tandcsadést szeretne véllalni a Szolgélat. A fiatal
korosztaly részére Ifjisagi Tandcsadast szerveznek, csoport mitkddtetésével.

A Szolgdlat igénybevétele Onkéntes is, mely nagymértékben hozzdjarul ahhoz, hogy a
lakossag nagyobb bizalommal forduljon a csalddgondozdokhoz, mivel nem érzik a kotelezo
érvényt.

A gyermekek nappali elldtdsdnak biztositdsara a jelenlegi bolcsédei férohelyszam véarhatéan
bdvitésre szorul, figyelembe véve a kistérségi ellatd rendszer kialakuldsat, ami mar szélesebb

ellatotti kort biztosit 27 telepiilés vonatkozasaban.

VI.3. Szocialis ellatasi kotelezettség teljesitésének, valamint 6nkéntes vallalasok
teljesitésének iitemterve

Kotelezd, jelenleg nem biztositott szolgéltatasok és gyermekjoléti alapellatasok

15.sz. tablazat

Torvényi besorolas | Feladatellatas modja | Megvalositas Finanszirozas
hatarideje
1. Gyermekek kotelezd ellatasi forma | 2007. allami
atmeneti (helyettes sziild) normativa
elhelyezése
2.Pszichatriai fenntartoként 2008. december 31. onkorméanyzati,
betegek nappali koltségvetési
intézménye normativa
3. Tamogat6 fenntartoként 2006. november 30. Onkormdnyzati
szolgalat koltségvetési
normativa,
kistérségi
kiegészitod
normativa
Onként villalt szocidlis szolgaltatdsok és fejlesztések
16. sz. tablazat
Torvényi besorolas | Feladatellatas moédja | Megvalositas Finanszirozas
hatarideje
1. Fogyatékkal élok | fenntartoként palyézat elnyerése onkormanyzati,
Szocialis és esetén 36 honap alapitvanyi,
Szolgaltato palyazat
Centruma
2. Idések Otthona | fenntartoként 2006. november 30. onkormanyzati
(4j telephelyre koltségvetési
koltozés) normativa




18

VII. Egyviittmiikodés

VIL1. Zala Megyei Onkormanyzat és intézményei

A Zala Megyei Onkormdnyzat 4ltal fenntartott intézményekhez egyiittmiikodési megéllapodas
keretében olyan feladatellatdsi kotelezettségek teljesitését kivanjuk megoldani, amelyek
helyben nem teljesitheték. Uj intézmény létrehozdsa e feladat megolddsra nem célszerd.

A feladatellatdsok sordn szakmai segitséget a megyei onkormdnyzat hivatalatél, valamint a
Zala Megyei Iddsek Otthona Mddszertani Otthontdl kapunk.

Tovabbi tdmogatdsra szamitunk mind szakmai tandcsaddsra, mind pedig elvi tdimogatasra a
szocidlis fejlesztés korében kiirt palyazatok kapcsén.

VIL.2. Alapitvanyok, civil szervezetek

A szocidlis jogok érvényesiilésének szolgdlatiban szerephez jutottak a civil szervezetek,
egyhdzak, nonprofit vallalkozdsok, s6t megfelelé hatdésdgi engedély birtokdban
maganszemélyek is folytathatnak szocidlpolitikai tevékenységet. A szocidlis szolgaltatdsok
privatizalasa, tobb szektoriva vdldsa természetesen nem jelentheti azt, hogy a szocidlis
kérdések rendezésébdl az allam teljesen kivonta magat. Az Alkotmanyban foglalt szocidlis
jogok érvényesithetOsége tovabbra is megkoveteli a hangsulyos dllami szerepvallalast, igy a
nem allami résztvevok szerepe a szocidlis szolgaltatdsok biztositdsdban kiegészitd jellegli. Az
onkorményzatnak tovabbra is keresni kell a lehetdségeket abban, hogy a szolgaltatdsokat nem
allami intézményfenntartok utjan nyujtsa. Ki kell emelni, hogy a szolgéltatasok kiszervezése
nem jelenti azt, hogy az dnkormanyzat a tovdbbiakban nem visel felel0sséget az ellatasért,
hiszen a feladatellatas jogszabdlyi kotelezettje tovdbbra is az 6nkormanyzat marad. Keszthely
Viros Onkorményzata a hajléktalan elldtds teriiletén a Szent Erzsébet J6tékonysagi
Alapitvannyal kialakult egyiittmiikodést kivdnja tovabb fejleszteni, illetve a fogyatékosok
ellatasdba bevonni a civil szervezeteket.

Az egyre novekvo onkormanyzati terhek megosztasaban a szocidlis ellatasi feladatokban az
onkéntesek bevondsa aktudlissd valik. Az egészségiigy utdn ezen a teriileten is kivanatos
lenne a karitativ munka prioritdsanak el6térbe helyezése. Reményeink szerint a varosban
élnek olyan emberek, akik finanszirozas nélkiil is szivesen bekapcsolédnak akdr a gyermek
ellatds, akar az idésgondozas folyamatdban.

Az integralt intézmények telephelyei kozotti egyiittmiikodés megszervezése az
intézményvezetd irdnyitasi jogkorébe tartozik. Az egyes intézmények kozotti egyiittmikodést
a fenntartd6 Onkorményzat a fenntartd Onkormdnyzat az intézményeivel fenndllé jo
kapcsolataira alapozva koordindlja.

VIIL.4. Keszthely Héviz Kistérségi Tobbcéla Tarsulas

A 2005. évben megalakult 27 telepiilésbol allo kistérségi tarsulds feladatdul tizte ki a
szocidlis szolgéltatasok ellatasat is. Ennek megfelelden az alapszolgdltatdsok és a szakositott
ellatasok tekintetében tobb kisérlet tortént a széleskorii egylittmiikodés megteremtésére. Elso
1épésként az Uj szolgdltatds (tdmogatd szolgdlat) megszervezése tortént kistérségi korben. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds keszthelyi rendszere ugyan ezen szellemben 14
telepiilésre terjesztette ki szolgaltatasi korét 2006. év végén. A feladatelldtds tekintetében
figyelemmel kell kisérni a kistérségi szocidlis koncepci6 altal kitizott célokat amellett, hogy a
keszthelyi elldtérendszer meghatarozé szerepet tolt be és véllal fel szolgéltatasokat a kistérség
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onkorményzatai szdmdra. A struktira atalakitdsa kovetkeztében lehetdség nyilt arra, hogy az
eddig Keszthely Varos Onkorményzata altal elldtott timogaté szolgalat és a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas atadasra keriiljon a Tobbcélu Kistérségi Tarsulds fenntartdsaba 2007.
évben. Keszthely Viros Onkormdnyzata Képviseld-testillete megtargyalta a ,,Szocidlis
alapszolgdltatdsi feladatok (tdmogatd szolgdlat, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas)
ellatdsanak tovabbi lehetdségei” c. eldterjesztést és 48/2007.(11.22.) szamu Képviselo-testiileti
hatdrozatdban dontott arrdl, hogy a két feladat ellatdsit a Keszthely-Héviz Tobbcélu
Kistérségi Tarsuldsnak atadja. A tovabbiakban sziikséges atgondolni tobbi alap- illetve
szakellatds biztositdsdnak feltételeit annak érdekében, hogy szakmailag és gazdasagi
megfontolasok alapjdn, mely ellatasok integralhatok a kistérségi intézmény feladatkoréhez.
Ezen dontéseket elsésorban a kistelepiilések onkormanyzatainak kell meghozni ahhoz, hogy a
miik6do intézmény kibdvitett ellatasi teriileten végezhesse szolgéltatasait.

VIII. Varhato eredmények

Keszthely varosa azon til, hogy az ide érkez0 latogatok szamara kikapcsolodast, felejthetetlen
élményt biztosit, szeretne maximdlisan megfelelni a lakosai igényeinek is, melyek koziil
elsOsorban a szocidlis jOlét az elérendd cél. Ezen beliil fontosnak tartjuk azt, hogy minden
raszorult sziikséget szenvedd lakos problémdjara taldljunk megoldést, amelynek biztositéka,
hogy szocidlis elldtérendszeriink 6sszehangolt, gyakorlatorientalt legyen, ,.érzékennyé véljon”
a meg nem fogalmazott problémak meglatisara is. A szocidlis szolgaltatastervezési koncepcid
aktualizaldsa, végrehajtdsa a szocidlis szolgdltatdsok helyzetében jelenti a feladat ellatasi
kotelezettségek teriiletén meglévd hatranyok ledolgozédsat, a szolgéltatdisok mind szélesebb
korli biztositdsat, hatékonysdganak javitasat, az egyiittmiikodési lehetdségek kibovitését.

Viltozatlanul fenntartjuk, hogy a szocidlis problémdval kiizd6 emberek nem egy tdvoli
bolygérdl érkeztek, hanem sziileink, szomszédaink, bardtaink, s esetleg mi magunk is
lehetiink. Nem elég egyiittérzo tekintettel elmenni mellettiik, tenni is kell azért, hogy
helyzetiik jobbra fordulhasson.



